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Æ˙ÂÓÈ‰ÓÂ†˙ÂÈ·ÈË˜ÈÈ·Â‡
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ÔÎÂ˙†Û˜Â˙†ÏÚ·†ÔÁ·ÓÎ†·˘ÁÈ‰Ï†ÏÂÎÈ†ÂÈ‡†·Â˘ÈÁ†˙ÂÏ‡˘†˜¯†¨Ï˘ÓÏ

Æ‰Â·‚

¨ÂÈÈ‰„†ª‰„È„Ó‰†Ï˘†˜ÂÈ„‰†˙„ÈÓ†˙‡†˙‡Ë·Ó†ÔÁ·Ó†Ï˘†˙ÂÓÈ‰Ó
˙ÂÏÚ·†˙Â·¯†˙ÂÏ‡˘†ÏÏÂÎ‰†ÔÁ·Ó†¨Ï˘ÓÏ†Æ‰„È„Ó·†˙ÂÈÂÚË†Û˜˘Ó‰†„„Ó
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ÁÒÂ†Ô˙Ó·†˙Â˜Ù˙ÒÓ‰†˙ÂÓÈ‰Ó‰†Ì„˜Ó†·Â˘ÈÁÏ†˙ÂËÈ˘†Ì‚†˙ÂÓÈÈ˜

ÔÂÒ„¯ßˆÈ¯≠¯„Â˜†˙ÂÓÈ‰Ó†˙‡†¨Ï˘ÓÏ†¨ÔÈÈˆÏ†Ô˙È†Ô‰ÈÈ·Â†¨ÔÁ·Ó†Ï˘†„Á‡

Æ‡ÙÏ‡†Ì„˜Ó†˙‡Â

ÆÔÂÈˆ‰†Ô˙Ó·Â†ÔÁ·Ó‰†ÔÂ˜È˙·†‰ÈË‰†¯„Ú‰†‰˘Â¯ÈÙ†˙ÂÈ·ÈË˜ÈÈ·Â‡
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ÌÈ„„ÂÚÓ†ÌÈÂ¯Á‡‰†ÆÌÈÁÂ˙Ù†ÌÈÁ·ÓÏÂ†ÌÈ¯Â‚Ò†ÌÈÁ·ÓÏ†‚ÂÂÒÏ†Ô˙È

ÌÈË„ÂËÒ˘ ÌÈ„ÓÏÓ†ÌÈ¯˜ÁÓ‰†¨˙‡Ê†ÌÚ†Æ˙ÂÈ·ÈË˜ÈÈ·Â‡†¯ÒÂÁ†ÌÚ·ËÓ

˙‡¯˜Ï†ÌÈ„ÓÂÏ†Ì‰†Â·˘†‰ÊÓ†‰Â˘†ÔÙÂ‡·†¯Â‚Ò†ÔÁ·Ó†˙‡¯˜ÏÌÈ„ÓÂÏ

‰·‰†˙·¯ÚÓ‰ ‰˜ÈÓÚÓ†‰„ÈÓÏ†ÏÏÎ†Í¯„·†„„ÂÚÓ†ÔÂ¯Á‡‰†ÆÁÂ˙Ù†ÔÁ·Ó

Æ˙ÂÈÚ·†ÔÂ¯˙Ù†˙ÂÚˆÓ‡·†„ÓÏ‰†¯ÓÂÁ‰†Ï˘†ÌÂ˘ÈÈ†˙ÏÂÎÈÂ

‰¯¯·–·¯†ÔÁ·Ó
‰¯¯·†·¯†ÔÁ·Ó·†„˜Ó˙‰Ï†Â¯Á·†ÌÈ‚˘È‰‰†ÈÁ·Ó†Ï˘†ÌÈ‚ÂÒ‰†ÔÂÂ‚ÓÓ

ÆÔÂÈÎË·†ÔÂ˘‡¯‰†¯‡Â˙Ï†ÌÈÒ¯Â˜·†ÁÈÎ˘‰ ®Multiple Choice Test)

ÔÎÂ˙‰†ÌÂÁ˙†Ï˘†‰·Á¯†‰ÓÈ‚„†˙˘¯„† Â·˘†·ˆÓ·†ÏÈÚÈ†‰Ê† ÔÁ·Ó

‰¯È‰ÓÂ†‰Ï˜†‰Ê†ÔÁ·Ó†Ï˘†Â˙˜È„·†ÆÌÈËÈ¯Ù†Ï˘†·¯†¯ÙÒÓ†˙ÂÚˆÓ‡·

ÔÁ·Ó†Â‰Ê†ÆÏÂ„‚†ÌÈË„ÂËÒ†¯ÙÒÓ†ÈÏÚ·†ÌÈÒ¯Â˜Ï†‰ÓÈ‡˙Ó†ÍÎ†Ï˘·Â

Æ˜„Â·‰†„ˆÓ†‰ÈË‰Ï†ÌÂ˜Ó†Â·†ÔÈ‡Â†¨È·ÈË˜ÈÈ·Â‡

˙ÏËÂ·Ó†‡Ï†‰„ÈÓ†Â·†˘È†¨ÌÈ¯Â‚Ò†ÔÁ·Ó†ÈËÈ¯Ù†¯Â·ÈÁ˘†ÌÈÈÈˆÓ‰†˘È

Ï˘†ÂÂÈÒÈ·Â†ÂÂ¯˘ÈÎ·†ËÚÓ†‡Ï†‰ÈÂÏ˙†ËÈ¯Ù‰†Ï˘†Â˙ÂÏÈÚÈ†¨˙ÂÓ‡†Ï˘

ÔÁ·Ó‰†ÈËÈ¯Ù†¯Â·ÈÁÏ†˙ÂˆÏÓ‰‰Â†ÌÈÏÏÎ‰†ÌÚ†˙Â¯ÎÈ‰†¨˙‡Ê†ÌÚ†ÆÂ¯·ÁÓ

ÆÔÓÈ‰ÓÂ†Û˜˙†ÔÁ·Ó†˙ÈÈ··†‰ˆ¯ÓÏ†ÚÈÈÒÏ†‰ÈÂ˘Ú

˙Ó¯Â†‡˘Â†ÏÎ·† ®ÌÈËÈ¯Ù©†˙ÂÏ‡˘‰†¯ÙÒÓ†ÂÈÈ‰„† ¨ÔÁ·Ó‰†‰·Ó

¨®‰Î¯Ú‰Â†ÁÂ˙È·†‰ÏÎÂ†Ú„ÈÓ††ÏÁ‰©†‰Ï‡˘†ÏÎ·†˙˘¯„‰†‰·È˘Á‰

˙‡Â†Â„ÓÏ˘†ÌÈ‡˘Â‰†ÔÓ†„Á‡†ÏÎ†Ï˘†˙ÈÒÁÈ‰†˙Â·È˘Á‰†˙‡†‡Ë·Ó

È˘Ó†ÈÂ·†ËÈ¯Ù†ÏÎ†ÆÒ¯Â˜‰†ÍÏ‰Ó·†Ì‰·†‰˘¯„˘†‰·È˘Á‰†˙Ó¯

ÏÈÎÓ‰†˜ÏÁ‰Â†®Stem©†ÚÊ‚†‰ÂÎÓÂ†‰Ï‡˘‰†˙‡†ÏÈÎÓ‰†˜ÏÁ‰†∫†ÌÈ˜ÏÁ

®Distractors©†ÌÈÁÈÒÓ‰†˙‡†Ô‰†˙ÂÏÏÂÎ‰†˙ÂÈ¯˘Ù‡‰†˙Â·Â˘˙‰†˙‡

Æ‰ÂÎ‰†‰·Â˘˙‰†˙‡†Ô‰Â

ÂË¯ÂÙÈ†¯˘‡†ÌÈÏÏÎ†¯ÙÒÓ†ÏÚ†„ÈÙ˜‰Ï†ÈÂˆ¯†ÔÁ·Ó‰†ÈËÈ¯Ù†˙ÈÈ··

ÆÔÏ‰Ï

ÔÁ·Ó‰†¯Â·ÈÁÏ†˙ÂÈÏÏÎ†˙ÂˆÚ
ÏÎ†˙‡†ÌÈ‡˙Ó‰†ÏÂÏ˜˘·Â†‰Ó‡˙‰·†Â‚ˆÈÈ†¯˘‡†˙ÂÏ‡˘†¯·ÁÏ†˘È†◆

ÆÂ„ÓÏ˘†ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰†ÌÈ‡˘Â‰

ÏÚ·†Ú„È†ÔÁ·˙Â „Á‡†ÈÊÎ¯Ó†ÔÎÂ˙†Ë·È‰·†„˜Ó˙˙†‰Ï‡˘†ÏÎ˘†ÈÂˆ¯†◆

Æ˙Â·È˘Á

®ÆÆÆ‰·‰†¨Ú„È©†˙ÂÂ˘†˙ÂÓ¯·†‰·È˘Á†ÌÈ˘¯Â„‰†ÌÈËÈ¯Ù†¯·ÁÏ†·Â˘Á†◆

‰¯Âˆ·†Ô˙Â‡†Ô‚¯‡ÏÂ†˙ÂÂ˘†È˘Â˜†˙ÂÓ¯·†˙ÂÏ‡˘†¯·ÁÏ†ıÏÓÂÓ

˙ÂÈÂ˘Ú†ÔÁ·Ó‰†˙ÏÈÁ˙·†˙ÂÏ˜†˙ÂÏ‡˘†Æ„·Î‰†Ï‡†Ï˜‰†ÔÓ†˙‚¯Â„Ó

˙‡†ÔÂÂÎÏ†Ô˙È†ÆÁ˙Ó‰†˙‚Ù‰·†Ì‰Ï†ÚÈÈÒÏÂ†ÌÈ„ÈÓÏ˙‰†˙‡†„„ÂÚÏ

‰·Â˘˙Ï†ÌÈÁÈÒÓ‰†ÔÎÂ˙†Ï˘†‰·¯˜‰†˙„ÈÓ†ÈÙ†ÏÚ†È˘Â˜‰†˙‚¯„

Æ‰Ï‡˘·†˙˘¯„‰†‰·È˘Á‰†˙Ó¯†ÈÙ†ÏÚÂ†‰ÂÎ‰

ÆÔÁ·Ó‰†ÈËÈ¯Ù†Ï˘†ÌÈÏÙ¯ÂÚÓ†Â‡†ÌÈÓÎÁ˙Ó†ÌÈÁÂÒÈÓ†ÚÓÈ‰Ï†˘È†◆

˘¯„‰†Ú„È‰†˙Â·Î¯ÂÓÓ†ÚÂ·Ï†‰¯ÂÓ‡†‰Ï‡˘‰†Ï˘†È˘Â˜‰†˙‚¯„

Â‡†ÚÊ‚‰†Ï˘†ÌÈÏ·¯ÂÒÓ†ÌÈÁÂÒÈ·†Ì¯Â˜Ó˘†ÌÈÈÎË†ÌÈÎÂ·ÈÒÓ†‡ÏÂ

¨ÔÁ·‰†·Ï†˙ÓÂ˘˙††ÆÌÈ·Î¯ÂÓ†Â‡†ÌÈÎÂ¯‡†¨ÌÈÈ·˜Ú†È˙Ï·†ÌÈÁÈÒÓ·

Æ‰ÁÂÒÈ·†‡ÏÂ†‰Ï‡˘‰†ÔÎÂ˙·†„˜Ó˙‰Ï†‰ÎÈ¯ˆ

Ì‡†˜Â„·ÏÂ†„ÈÙ˜‰Ï†˘È†Â·†ÌÈËÈ¯Ù‰†ıÂ·È˘Â†ÔÁ·Ó‰†ÔÂÎ˙†˙Ú·†◆

ÊÓ¯Ó†Â‡†¯Á‡†ËÈ¯Ù·†‰·Â˘˙Ï†¯Â˘˜†„Á‡†ËÈ¯Ù†Ï˘†ÂÎÂ˙†ÔÈ‡

Æ‰ÈÏÚ

ÌÈ¯ÂÓ‡† ¨ÌÈÁÈÒÓ‰†Ì‚Â†‰ÂÎ‰†‰·Â˘˙‰†Ì‚† ¨˙ÂÈÂ¯˘Ù‡‰†ÏÎ† ◆

ÆËÈ¯Ù‰†ÚÊ‚†Ï˘†ÂÎÂ˙Ó†ÌÈÚ·ÂÎ†˙Â‡¯È‰Ï

‰¯Âˆ·†˙ÂÁÒÂÓ†˙ÂÈ‰Ï†˙Â·ÈÈÁ†‰·Â˘˙Ï†˙ÂÚˆÂÓ‰†˙ÂÈÂ¯˘Ù‡‰†ÏÎ†◆

ÆÔ‰Ï˘†‰·Ó‰Â†ÔÂ‚Ò†¨ÔÎ¯Â‡†˙ÈÁ·Ó†˙È‚ÂÓÂ‰

„„ÂÓ˙‰Ï†ÌÈÁ·Ï†¯˘Ù‡È˘†˜ÈÙÒÓ††ÔÓÊ†˙‡ˆ˜‰†ÏÚ†„ÈÙ˜‰Ï†·Â˘Á†◆

ÏÂÏÚ†‰ÈÁ·Ï†‰ˆ˜ÂÓ‰†ÔÓÊ‰†Ï˘†·¯†ÌÂˆÓˆ†ÆÔÁ·Ó‰†È˜ÏÁ†ÏÎ†ÌÚ

˙Â¯È‰Ó†ÔÁ·È˙†Â·˘†¨˙Â¯È‰Ó†ÔÁ·ÓÏ†ÌÈ‚˘È‰‰†ÔÁ·Ó†˙‡†ÍÂÙ‰Ï

ÆÌÈÁ·‰†Ï˘†‰·È˙Î†Ø†‰‡È¯˜‰

˙ÂÏ‡˘‰†˙‡†‡Â¯˜Ï†¨˙ÈÓÚ†Ï‚¯˙ÓÏ†Â‡†ÛÒÂ†‰ˆ¯ÓÏ†˙˙Ï†·Â˘Á†◆

ÆÔ˜ÂÈ„Â†Ô˙Â¯È‰·†ÏÚ†¯ÈÚ‰ÏÂ

ÌÈÁÈÒÓ‰†¯Â·ÈÁÏ†˙ÂˆÚ
ÆÌÈÁÈÒÓ·Î†˙ÂÈÒÂÙÈË†˙ÂÈÂÚË·†˘Ó˙˘‰Ï†ÈÂˆ¯†◆

˙‡†ÌˆÓˆÏ†˙Ó†ÏÚ†ÌÈÁÈÒÓ†‰Ú·¯‡†„Ú††‰˘ÂÏ˘·††˘Ó˙˘‰Ï†˘È†◆

Æ‰ÂÎ‰†‰·Â˘˙‰†Ï˘†˘ÂÁÈ‰†˙Â¯˘Ù‡

ÏÎ¢†∫Ï˘ÓÏ†¨ÂÓÎ†˙È¯ËÓÂÎÈÒÙ†˙ÏÂÎÈ†˜„Â·‰†ÁÂÒÈÓ†ÚÓÈ‰Ï†ÈÂˆ¯†◆

ª†ÌÈÓÚÙÏ†ß‡†Í‡†¨‰ÂÎ†„ÈÓ˙†ß·†ªß‚–Â†ß‡†ËÚÓÏ†˙ÂÂÎ†˙Â·Â˘˙‰

ÁÈ‰Ï†¯È·Ò †ª‰ÂÎ†ÌÈ˙ÚÏ˘†ß·–Ó†ıÂÁ†˙ÂÂÎ†ÔÈ‡†˙Â·Â˘˙‰†ÏÎ

¢ÆÆÆÏÏÎ†Í¯„·†‰ÂÎ†ß·†Í‡†„ÈÓ˙†‰ÂÎ†‰È‡†ß‚≠˘

ËÈ¯Ù‰†ÚÊ‚†¯Â·ÈÁÏ†˙ÂˆÚ
ÚÓÈ‰Ï†˘È†„ÁÂÈÓ·†Æ˙ÂÏ‡˘‰†˙È·¯Ó·†È·ÂÈÁ†‰È‰È†ÚÊ‚‰†ÁÂÒÈ˘†ÈÂˆ¯†◆

‰¯Âˆ·†ÌÈÁÒÂÓ†ÌÈÁÈÒÓ‰†„Á‡Â†ÚÊ‚‰˘Î©†ÏÂÙÎ†ÈÏÈÏ˘†ÁÂÒÈÓ†

ËÈÏ·‰Ï†˘È†ÈÏÈÏ˘†ÁÂÒÈ†ËÂ˜ÏÓ†ÒÂÓ†ÔÈ‡†Ì‰·˘†ÌÈ¯˜Ó·†Æ®˙ÈÏÈÏ˘

Æ‰ÏÈÏ˘‰†˙ÏÈÓ†˙‡

‡ÏÂ†ËÈ¯Ù‰†ÚÊ‚·†ËÒ˜Ë‰†·Â¯†˙‡Â†ÈÊÎ¯Ó‰†ÔÂÈÚ¯‰†˙‡†ÏÈÏÎ‰Ï†˘È†◆

Æ‰·Â˘˙‰†˙ÂÈÂ¯˘Ù‡·

‰ÂÎ‰†‰·Â˘˙‰†¯Â·ÈÁÏ†˙ÂˆÚ
˙Á‡†®¯˙ÂÈ·†‰ÓÈ‡˙Ó†Â‡©†‰ÂÎ†‰·Â˘˙†˙ÂÈ‰Ï†˙·ÈÈÁ†ËÈ¯Ù†ÏÎ·†◆

Æ„·Ï·

Â‡†¢˙ÂÂÎ†˙Â·Â˘˙‰†ÏÎ¢†ÁÒÂ†˙Â¯˘Ù‡·†˘ÂÓÈ˘Ó†ÚÓÈ‰Ï†ÈÂˆ¯†◆

Æ¢‰ÂÎ†‰È‡†‰·Â˘˙†Û‡¢†

¯Á‡Â†¨‰ÂÎ‰†‰·Â˘˙‰†˙‡†ÌÂ˘¯Ï†ÈÂˆ¯†ËÈ¯Ù‰†ÚÊ‚†¯Â·ÈÁ†ÌÚ†„ÈÓ†◆

Æ‰„ÈÁÈ‰†‰ÂÎ‰†‰·Â˘˙‰†ÂÊ†ÌÓ‡˘†¨‡„ÂÂÏ†ÍÎ

ÆÈ‡¯˜‡·†Ú·˜È‰Ï†¯ÂÓ‡†ÌÈÁÈÒÓ‰†¯‡˘†ÔÈ·†‰ÂÎ‰†‰·Â˘˙‰†ÌÂ˜Ó†◆

®Multiple Choice©†‰¯¯·–·¯† ÔÁ·Ó†˙ÈÈ·
WebCT†˙ÂÚˆÓ‡·

¯ÂˆÈÏ†Ô˙È†ÆÌÈÂ˘†ÌÈ‚ÂÒÓ†ÌÈÁ·Ó†˙Â·Ï†˙¯˘Ù‡Ó†WebCT†˙Î¯ÚÓ

ÏÎÏ†ÌÎÒÓ†ÔÁ·ÓÂ†˙È·†ÈÏÈ‚¯˙†Ï˘†¯‚‡Ó†¨ÈÓˆÚ†ÏÂ‚¯˙Ï†ÌÈÁ·Ó†¯‚‡Ó

Ë„ÂËÒ†ÏÎ†Ï·˜È†ÂÎÂ˙Ó˘ ˙ÂÏ‡˘†¯‚‡Ó†ÔÈÎ‰Ï†Ì‚†¯˘Ù‡†ÆË„ÂËÒ

ÌÈÁ·Ó‰†Â·˘†„ÚÂÓ‰†˙‡†ÚÂ·˜Ï†Ô˙È†ÔÎ–ÂÓÎ†Æ‰Â˘†˙ÂÏ‡˘†ı·˜Ó

ÆÔÁ·Ó‰†ÔÂ¯˙ÙÏ†˘¯„‰†ÔÓÊ‰†Í˘Ó†˙‡Â†ÌÈË„ÂËÒÏ†ÌÈÈÓÊ†ÂÈ‰È

Â˙ÂÚˆÓ‡·Â†¨ÌÈË„ÂËÒ‰†˙Â·Â˘˙Ï†·Â˘Ó†˙˙Ï†˙¯˘Ù‡Ó†˙Î¯ÚÓ‰

ÔÂ¯˙ÙÏ†ÚÈ‚‰Ï†Ì‰Ï†ÚÈÈÒÏ†Â‡†˙ÂˆÂÙ†˙ÂÈÂÚËÏ†Ì·Ï†˙ÓÂ˘˙†˙‡†˙ÂÙ‰Ï
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‰Ï‡˘†˙ÈÈ·Ï†ÍÒÓÏ†‡Ó‚Â„

Æ‰¯¯·–·¯†ÔÁ·Ó†˙ÈÈ··†„˜Ó˙†ÔÏ‰Ï†Æ˙ÂÁÓ†˙ÂÏ‡˘†˙ÂÚˆÓ‡·

∫ÌÈÈ¯˜ÈÚ†ÌÈ·Ï˘†È˘†˙ÏÏÂÎ†ÔÁ·Ó‰†˙ÈÈ·†

ÆQuestions Database ˙ÂÚˆÓ‡·†˙ÂÏ‡˘†¯‚‡Ó†˙Î‰†Æ±

ÆQuiz and Survey Management†˙ÂÚˆÓ‡·†ÔÁ·Ó††˙ÈÈ·†Æ≤

∫ÂÏÂ‰ÈÂ†˙ÂÏ‡˘‰†¯‚‡Ó†˙ÈÈ·
Æ¢‰¯¯·–˙Â·¯†˙ÂÏ‡˘†ÏÚ†Â˘È˜‰†¢˙ÂÓÈ˘ÓØÌÈÏÈ‚¯˙¢·†✼

Questions†¯Â˘È˜‰†ÏÚ†Â˘È˜‰Â†Designer Option†Ï˘†·ˆÓÏ†Â¯·Ú†✼

ÆDatabase

Manage† ËÈ¯Ù˙·† Â¯ÊÚÈ‰† Æ˙ÂÏ‡˘† Ï˘† ‰˘„Á† ‰È¯Â‚Ë˜† Â¯ˆ† ✼

ÆCategories

ÆManage Questions†ËÈ¯Ù˙·†Â¯ÊÚÈ‰†¯‚‡ÓÏ†˙ÂÏ‡˘†˙ÙÒÂ‰Ï† ✼

Add New† ≠†˙Â¯˘Ù‡·† Â¯Á· ‰¯¯·≠·¯† ‚ÂÒÓ†‰Ï‡˘†˙ÙÒÂ‰Ï

ÆMultiple Choice†≠†®Type©†‰Ï‡˘†‚ÂÒ·Â†Questions to Database

˙‡†ÔÓÒÏ†˘È†ÔÎÂ˙Ó˘†¨˙Â·Â˘˙†¨‰Ï‡˘†∫ÏÏÂÎ†ÔÁ·Ó·†ËÈ¯Ù†ÏÎ† ✼

·Â˘Á†Æ˙Â·Â˘˙‰Ó†˙Á‡†ÏÎÏ†·Â˘ÓÏ†˙Â¯˘Ù‡Â†‰ÂÎ‰†‰·Â˘˙‰

°·Â˘Ó†ÛÈÒÂ‰Ï

¯‚‡Ó·†‰Ï‡˘‰†˙¯ÈÓ˘Ï†Save† ÏÚ† Â˘È˜‰Â†‰Ï‡˘‰†˙‡† Â·˙Î† ✼

Æ˙ÂÏ‡˘‰

∫‰¯¯·≠·¯†ÔÁ·Ó†˙¯ÈˆÈ
Æ¢‰¯¯·–˙Â·¯†˙ÂÏ‡˘†ÏÚ†Â˘È˜‰†¢˙ÂÓÈ˘ÓØÌÈÏÈ‚¯˙¢· ✼

Quiz and†¯Â˘È˜‰††ÏÚ†Â˘È˜‰Â†Designer Option†Ï˘†·ˆÓÏ†Â¯·Ú†✼

ÆSurvey Management

Ì˘†Â„ÈÏ˜‰†ÆGo†Â˘È˜‰Â†Add New Quiz–·†Â¯Á·†ÔÁ·Ó†˙ÙÒÂ‰Ï†✼

ÏÂ‰È†ÍÒÓ†ÚÈÙÂÈ†‰Ê†·Ï˘·†ÆAdd†Â˘È˜‰Â†ÔÁ·ÓÏ†˙ÂÚÓ˘Ó†ÏÚ·

ÆÌ˙¯ˆÈ˘†ÔÁ·ÓÏ†¯Â˘È˜‰†˙‡†ÏÏÂÎ‰†ÈÏÎ‰

˙ÏÏÂÎ†ÔÁ·Ó‰†˙ÎÈ¯Ú†ÆÈÂˆ¯‰†ÔÁ·Ó‰†Ì˘†ÏÚ†Â˘È˜‰†ÔÁ·Ó‰†˙ÎÈ¯ÚÏ†✼

ÆÂÏÂ‰ÈÏ†ÌÈÈÈÙ‡Ó†˙¯ÈÁ·Â†˙ÂÏ‡˘‰†¯‚‡ÓÓ†˙ÂÏ‡˘‰†˙ÙÒÂ‰†˙‡

∫ÌÈÎ¯„†È˙˘·†˙ÂÏ‡˘†ÛÈÒÂ‰Ï†Ô˙È†✼

Â˘È˜‰Â†Add Questions–·†Â¯Á·†ÚÂ·˜†ÔÁ·ÓÏ†˙ÂÏ‡˘†˙ÙÒÂ‰Ï†≠

ÆGo

ÆÔÁ·Ó·†ÏÂÏÎÏ†ÌÎÂˆ¯·†˘È˘†˙ÂÏ‡˘‰†˙‡†ÂÓÒ

„Â˜È†ÂÈÈˆ†ÆGo†Â˘È˜‰Â†Add question to Quiz Name–·†Â¯Á·

Æ‰Ï‡˘†ÏÎÏ

ÂÎÂ˙Ó˘†˙ÂÏ‡˘†Í¯ÚÓ†˙ÙÒÂ‰©‰˙˘Ó†˙ÂÏ‡˘†Í¯ÚÓ†˙ÙÒÂ‰Ï†≠

Add Question–·†Â¯Á·††®˙ÂÏ‡˘†Ï˘†ÚÂ·˜†¯ÙÒÓ†È‡¯˜‡·†¯Á·ÈÈ

ÆÔÁ·Ó·†ÏÂÏÎÏ†ÌÎÂˆ¯·†˘È˘†˙ÂÏ‡˘‰†˙‡†ÂÓÒ†ÆGo†Â˘È˜‰Â†Set

–·† ÆGo†ÏÚ†Â˘È˜‰Â†Add Question to Quiz Name–·†Â¯Á·

ÏÎÏ†„Â˜È†ÂÈÈˆ†ÆÔÁ·Ó·†ÂÚÈÙÂÈ˘†˙ÂÏ‡˘‰†¯ÙÒÓ·†Â¯Á·†Select

Æ‰Ï‡˘

Â¯Á·†¨ÔÁ·Ó‰†Ì˘†ÏÚ†Â˘È˜‰†ÔÁ·Ó‰†ÏÂ‰ÈÏ†ÌÈÈÈÙ‡Ó†˙¯ÈÁ·Ï†✼

ÆGo†ÏÚ†Â˘È˜‰Â†Quiz Setting–·

Â˙Ï·‚‰† ¨ÔÁ·Ó‰†Í˘Ó©†ÌÈÈÂˆ¯‰†ÌÈÈÈÙ‡Ó‰†˙‡†ÔÁ·ÓÏ†ÂÚ·˜† ✼

Æ®ßÂÎÂ†˙ÂÂÈÒÈ†¯ÙÒÓ†¨ÌÈÓÈÂÒÓ†ÌÈË„ÂËÒÏ

‰Ï‡˘‰†ÂÊ†˘ÁÏ†‡Ï†Â‡†˘ÁÏ
È·‚Ï†ÔÂÈ„‰˘†¨„ÓÏÓ†®February†≤∞∞∞©†Burton & miller†Ï˘†Ì¯Ó‡Ó

‡Â‰†Â·†È¯˜ÈÚ‰†‡˘Â‰Â†¨¯˙ÂÈ·†ÈÏ‡ÂË˜‡†ÔÈÈ„Ú†‰¯¯·†È·¯†ÌÈÁ·Ó

˘È†Ì‡‰†ÆÌ‰È˙Â·Â˘˙†˙‡†ÌÈË„ÂËÒ‰†ÌÈ¯ÁÂ·†‰·˘†Í¯„‰Â†˘ÂÁÈ‰

˙ÂÚÓ˘Ó·†‰ÈÂÏ˙†‰·Â˘˙‰†¨ÌÈ·˙ÂÎ‰†˙Ú„Ï†ø˘ÁÏ†ÌÈË„ÂËÒ†„„ÂÚÏ

¢ÈË‚ÈÏËÈ‡†˘ÂÁÈ¢†¨‡Â‰ ˘ÂÁÈ‰†Ì‡‰†Æ˘ÂÁÈ†‚˘ÂÓÏ†ÌÈ˙Â†Â‡˘

˙ÏÈÏ˘†ÏÚÂ†‰Ï‡˘‰†ÁÂ˙È†ÏÚ†ÒÒÂ·Ó†‡Â‰†Ì‡‰†ø‰·È˘Á†ÏÚ††ÒÒ·˙Ó‰

Â·˘†¨˘ÂÁÈ†¯„‚·††‡Â‰†‡Ó˘†¨Â‡†¨®Ô˜ÏÁ†Â‡†ÔÏÂÎ©†˙ÂÈÂ‚˘‰†˙ÂÈÂ¯˘Ù‡‰

ÌÈË„ÂËÒ‰†˙È·¯Ó˘†‰Á‰·†ø‰ÂÎ‰†‰·Â˘˙‰†È‰Ó†‚˘ÂÓ†ÔÈ‡†ÔÁ·Ï

ÔÈ‡†¨ÌÈ¯·ÁÓ‰†ÌÈ¯ÓÂ‡†¨˘ÂÁÈ‰†ÍÈÏ‰˙·†Ì‚†È‰˘ÏÎ†‰·È˘Á†ÌÈÏÈÚÙÓ

¨˙‡Ê†ÌÚ†ÆÏÏÂÎ‰†ÔÂÈˆ·†˘ÂÁÈ‰†·ÈÎ¯Ó†Ï˘†ÂÓÂÈ˜†Ï˘·†‰‚‡„Ï†ÌÂ˜Ó

˙ÈÁÙ‰Ï†Ô˙È†Æ˙ÂÂ˘†ÌÈÎ¯„·†ÔÂÈˆ·†˘ÂÁÈ‰ ·ÈÎ¯Ó††˙‡†ÔÈË˜‰Ï†Ô˙È

˙‚ˆÈÈÓ†‰·Â˘˙†˙ËÓ˘‰˘†‡È‰†‰Á‰‰©†ÔÂÎ†‡Ï†˘ÂÁÈ†ÔÈ‚·†ÔÂÈˆ‰Ó

Â‡†¨®ÁÏˆÂÓ†‡Ï†˘ÂÁÈ†˙‚ˆÈÈÓ†‰ÂÎ†‡Ï†‰·Â˘˙†ÂÏÈ‡Â†¨‰ÚÈ„È†¯ÒÂÁ

¨ÛÈ„Ú†ÒÂÂ·†Ô˙Ó†Æ˘ÂÁÈÓ††˙ÂÚÓÈ‰†¯Â·Ú†ÒÂÂ·†˜ÈÚ‰Ï†¨ÔÈÙÂÏÈÁÏ

‡È‰†∫˙ÂÈÚ·†¯ÙÒÓ†˙¯ˆÂÈ ÂÊ†ÔÎ˘†¨ÔÂÈˆ†˙˙ÁÙ‰†ÈÙ†ÏÚ†¨ÌÈÁÓÂÓ†˙Ú„Ï

˙ÂÚÏ†Ì˙ÂÒ·†ÌÂÁËÈ·†˙‡†˙¯Ú¯ÚÓÂ†ÌÈÁ·‰†˙„¯Á†˙‡†‰¯È·‚Ó

±∞∞≠–Ï††±∞∞´†ÔÈ·†ÌÈÂÈˆ‰†ÁÂÂË††˙Ï„‚‰Ï†˙Ó¯Â‚†‡È‰†¨˙ÂÏ‡˘‰†ÏÚ

ÔÁ·‰†Ï˘†Ú„È‰†È·‚Ï†˜ÈÒ‰Ï†˙Â¯˘Ù‡‰†˙‡†‰ÈË˜Ó†‡È‰†ÔÎ–ÂÓÎÂ

ß‡†ÔÁ·†Ïˆ‡†ÔÂÈˆ‰†˙˙ÁÙ‰˘Î†¨‰‰Ê†ÔÂÈˆ†Ï·˜Ï†ÌÈÏÂÎÈ†ÌÈÁ·†È˘©

˙Ú·Â†‡È‰†ß·†ÔÁ·†Ïˆ‡†ÂÏÈ‡Â†ÌÈÈÂ‚˘†ÌÈ˘ÂÁÈ†¯ÙÒÓ†Ï˘·†˙Ó¯‚

˙Á‡†‡Ï†Û‡˘† ¨¯ÂÎÊÏ†˘È† Æ˙ÂÏ‡˘‰Ó†˜ÏÁ†ÏÚ†˜¯†˙Â·Â˘˙†Ô˙ÓÓ

ÌÂ„È˜Ï† ÊÎ¯Ó‰†˙ˆÏÓ‰ ÆÁÏˆÂÓ†˘ÂÁÈÏ†˙ÒÁÈÈ˙Ó†˙ÂÈÂ¯˘Ù‡‰Ó

¯Á‡Ó†¨®‰¯Â‡ÎÏ©†ÌÈ˘ÂÁÈ†ÏÚ†ÔÂÈˆ†˙˙ÁÙ‰Ó†ÚÓÈ‰Ï†‡È‰†‰‡¯Â‰‰

Æ‡ÏÈÓÓ†ÁÈÊ†‡Â‰†ÏÏÂÎ‰†ÔÂÈˆ·†˘ÂÁÈ‰†·ÈÎ¯Ó˘

‰ÈÙ¯‚ÂÈÏ·È·
Burton, B. & Miller, D. (February, 2000) Why Tests are not as  Simple as A

,B or C? The Times Higher Educational Supplement.

Æ‰ÁÂ˙Ù‰†‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡‰†¨ÌÈÈ‚ÂÏÂÎÈÒÙ†ÌÈÁ·Ó†Æ®±ππ¥©†ß‡†¨ÈÊ‡ËÒ‡
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ÆÌÈÚ„Ó‰Â†‰È‚ÂÏÂÎË‰†˙‡¯Â‰Ï

ÆÓ¢Ú·†¯Â‡Ï†ÌÈ‡ÈˆÂÓ†¨¯·Â˜È¯ßˆ†ÆÍÂÈÁ‰†˙Î¯ÚÓ·†ÌÈÂÈˆÂ†ÌÈÁ·Ó†Æ®±π∏±©†ß·†¨Â·

ÆÚ„È†˙Î¯Ú‰Ï†ÔÁ·Ó†˙Î‰Ï†ÍÈ¯„Ó†Æ®≤∞∞∞©†ß†¨¯ˆÂ

‰Ï‡˘
±†‰·Â˘˙

·Â˘Ó
≤†‰·Â˘˙
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‡Â·Ó
ÌÈ¯Ó‡Ó†Ï˘†„Â‡Ó†·¯†¯ÙÒÓ†˙È¯˜ÁÓ‰†˙Â¯ÙÒ·†ÌÂÈÎ†‡ÂˆÓÏ†Ô˙È

Æ‰‡¯Â‰†ÈÎ¯ÂˆÏ†Ë¯ËÈ‡·†˘ÂÓÈ˘‰†˙ÂÏ·‚ÓÂ†˙ÂÂ¯˙È†˙‡†ÌÈÁ˙Ó‰

Ô˙È˘†ÌÈÈÏÂÚÙ˙Â†ÌÈÈÂ‚¯‡†˙ÂÂ¯˙ÈÏ†ÌÈÒÁÈÈ˙Ó†ÌÈ¯Ó‡Ó‰†ÔÓ†ÌÈ·¯

ÏÎ·†˙Â˘È‚¢†Ï˘†˜ÂÓÈ‰†Ï˘ÓÏ†ÍÎ†ÆÒ¯Â˜†Ï˘†Ë¯ËÈ‡†¯˙‡Ó†˜ÈÙ‰Ï

¨Ì‡‰†ø‰„ÈÓÏÏ†‰¯Â˜†‰Ó†Í‡†Æ¯˙ÂÈ·†ÁÈÎ˘†ÂÈ‰†¢ÔÓÊ†ÏÎ·Â†ÌÂ˜Ó

Ë¯ËÈ‡‰†̇ ÂÚˆÓ‡·†ÌÈÂÒÓ†‡˘Â†ÌÈ„ÓÂÏ‰†ÌÈ„ÈÓÏ˙†Ï˘†‰·‰‰†̈ Ï˘ÓÏ

ÌÈ„ÓÂÏ‰†ÌÈ„ÈÓÏ˙†Ï˘†‰·‰‰Ó†˙ÈËÒÈËËÒ†˜‰·ÂÓ†ÔÙÂ‡·†¯˙ÂÈ†‰·ÂË

ÌÚ†‰ÓÂ†øÌÈ‡˙†ÂÏÈ‡·†≠†ÔÎ†Ì‡Â†ø˙ÂÈ˙¯ÂÒÓ†˙ÂËÈ˘·†‡˘Â†Â˙Â‡†˙‡

¯˙‡Ó†˜ÈÙ‰Ï†Ô˙È˘†ÌÈÈ‚Â‚„Ù‰†˙ÂÂ¯˙È‰†Ì‰Ó†øÌÈÈ„ÂÓÈÏ‰†ÌÈ‚˘È‰‰

ÌÈ˜ÒÂÚ‰†ÌÈ¯Ó‡Ó†̇ ¯„Ò·†È˘‰†‡Â‰†‰Ê†̄ Ó‡Ó†øÒ¯Â˜Ï†‰ÂÂÏÓ†Ë¯ËÈ‡

Ô˙È˘†¢‰·ÂË†‰‡¯Â‰¢†È„ÓÓÂ†ÌÈÈ‚Â‚„Ù†˙ÂÂ¯˙È†Ï˘†˘ÂÓÈÓ†ÔÙÂ‡·

¢‰·Â‚‰†ÏÚ¢†Ï˘†Ì„Â˜‰†ÔÂÈÏÈ‚·†ÆÒ¯Â˜†‰ÂÂÏÓ‰†Ë¯ËÈ‡†¯˙‡Ó†˜ÈÙ‰Ï

„ÓÓ·†˜ÒÂÚ†‰Ê†ÔÂÈÏÈ‚†Æ˙È·ÈË˜‡¯ËÈ‡‰Â†‰ÏÈÚÙ‰†‰„ÈÓÏ‰†„ÓÓ†ÔÂ„

Æ·Â˘Ó‰

·Â˘Ó‰†˙¯„‚‰
¨‰ÏËÓ†Úˆ·Ó‰†Ë¯ÙÏ†¨ÈÂˆÈÁ†Ì¯Â‚†È¢Ú†¨˜ÙÂÒÓ‰†Ú„ÈÓ¢†ÂÈ‰†·Â˘Ó‰

Æ®Kluger & DeNisi2©†¢‰ÏËÓ‰†ÚÂˆÈ·†Ï˘†ÌÈÓÈÂÒÓ†ÌÈË·È‰Ï†Ú‚Â·

˙Â·¯Ú˙‰†‡ÏÏ†ÌÈ¯ˆÂ‰†ÌÈ·Â˘Ó·†Ô‡Î†ÌÈ„†ÂÈ‡†¨ÂÊ†‰¯„‚‰†ÈÙ†ÏÚ

∫ÔÂ‚Î†˙ÈÂˆÈÁ
≥ÆÒÈÊ‡ËÒÂ‡ÓÂ‰†ÂÓÎ†ÌÈÈÚ·Ë†·Â˘Ó†ÈÎÈÏ‰˙†•

ÔÈÁ·Ó‰†Ë¯Â·Ï†¨Ï˘ÓÏ†Æ˙Â·¯Ú˙‰†‡ÏÏ†‰·È·Ò‰Ó†Ô˙È‰†·Â˘Ó†•
‚‰†Â‡†ÚˆÈ·˘†ÌÈ¯Â·ÈÁ‰†·˜Ú†ÈÏÓ˘Á†¯ˆ˜†¯ˆÂ˘†‰„·ÚÓ†ÈÂÒÈ·

Æ‰‚‰‰Ó†·Â˘Ó†Ï·˜Ó‰

¯ÓÂ‡‰†‰¯ÂÓ†¨Ï˘ÓÏ†Æ‰ÏËÓ‰†ÚÂˆÈ·Ï†ÒÁÈÈ˙Ó†ÂÈ‡˘†È˘È‡†·Â˘Ó†•
¢ÆÍ˙Â‡†ÍÈ¯ÚÓ†„Â‡Ó†È‡¢†Ë„ÂËÒÏ

ÒÈÒ·†ÏÚ†ÂÓˆÚÏ†Ì„‡‰†Ô˙Â˘†®self-initiated feedback©†ÈÓˆÚ†·Â˘Ó†•
ÆÌÈÂ˘†ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜Ï†ÒÁÈ·†ÂÈÚÂˆÈ·

ÈÂˆÈÁ†Ì¯Â‚†Ï˘†˙Â·¯Ú˙‰·†Ë„ÂËÒÏ†Ô˙È‰†·Â˘Ó·†Ô‡Î†ÌÈ„†Â‡

Æ‰„ÈÓÏ‰†ÍÈÏ‰˙†Ï˘†˙Â‡ˆÂ˙Â†ÌÈÓÈÂÒÓ†ÌÈË·È‰Ï†Ú‚Â·†®‰¯ÂÓ‰©

Ú„ÈÓ†Ë„ÂËÒÏ†¯ÈÊÁÓ†·˘ÁÓ‰†≠†ÈËÓÂËÂ‡†Ì‚†˙ÂÈ‰Ï†ÏÂÎÈ†·Â˘Ó‰

Æ˘‡¯Ó†‰¯ÂÓ‰†È„È†ÏÚ†ÔÎÂ‰˘

ÌÈÚÂˆÈ·‰†ÏÚ†·Â˘Ó‰†˙ÚÙ˘‰
È·ÂÈÁ†Ë˜Ù‡†˘È†·Â˘ÓÏ˘†Â‡¯‰†˙ÈÂ‚¯‡†‰È‚ÂÏÂÎÈÒÙ·†ÌÈ·¯†ÌÈ¯˜ÁÓ

ÏÚ≠ÁÂ˙È†ÂÚˆÈ·†Locke & Latham4† ¨Ï˘ÓÏ†ÍÎ† ÆÚÂˆÈ·‰†˙Ó¯†ÏÚ

ÒÁÈ·†·Â˘Ó˘†Â˜ÈÒ‰Â†‡˘Â·†ÌÈ¯˜ÁÓ†≥≥†Ï˘†®meta-analysis©

‡Ï†Í‡†ÌÈ„ÚÈ†Â·ˆÂ‰†Â·†·ˆÓ†¯˘‡Ó†¯˙ÂÈ†ÏÈÚÈ†˘‡¯Ó†Â·ˆÂ‰˘†ÌÈ„ÚÈÏ

ÆÌÈ„ÚÈ†Â·ˆÂ‰†‡Ï†Í‡†·Â˘Ó†Ô˙È†Â·†·ˆÓ†Â‡†·Â˘Ó†Ô˙È

È„È†ÏÚ†Ô˙È‰†·Â˘ÓÏ†Ô‰ÈÙ†ÏÚ†˙ÂÈÂ„Ú·†˙ÚÙÂ˘Ó†˙ÈÎÂÈÁ‰†˙Â¯ÙÒ‰

Ô‡Î†¯ÈÎÊ†ÌÈ¯˜ÁÓ‰†ÏÏ˘†ÔÈ·†Æ‰„ÈÓÏ‰†ÏÚ†È·ÂÈÁ†Ë˜Ù‡†˘È†‰¯ÂÓ‰

ÆWiliam9≠Â†Black & Wiliam8†¨Crooks7†¨Natrielo6†¨Cronbach5†˙‡

ÏÚ†È·ÂÈÁ†Ë˜Ù‡†˘È†·Â˘ÓÏ†Ô‰ÈÙ†ÏÚ†¯˜ÁÓ†˙Â˜ÒÓ†ËËˆÓ†Cronbach

∫ÌÈÚÂˆÈ·‰

... feedback or knowledge of results ... [is] the strongest, most

important variable controlling performance and learning ... It

has been shown repeatedly that there is no improvement without

knowledge of results, progressive improvement with it, and

deterioration after its withdrawal  (p. 404).

∫˘†ÌÎÒÓ†Wiliam9†ÂÏÈ‡Â

 After a year, we found significant improvements in the attainment

(as measured by external tests) of students taught by teachers

using formative assessment,10 compared with controls in the

same schools.

¨·˘ÁÓ‰†È„È†ÏÚ†Ô˙È‰†·Â˘Ó·†‡Â‰†‰Ê†¯Ó‡Ó†Ï˘†ÂÈÈÚ†¯˜ÈÚ˘†ÔÂÂÈÎÓ

ÏÚ†Ô˙È‰†·Â˘Ó†ÔÈ·Ï†ßÏÈ‚¯ß†·Â˘Ó†ÔÈ·†Ï„·‰†ÌÈÈ˜†Ì‡·†‰˙Ú†˜Â„·

Early11†Ï˘†¯˜ÁÓ·†Æ‰„ÈÓÏ‰†ÏÚ†·Â˘Ó‰†˙ÚÙ˘‰Ï†ÒÁÈ·†·˘ÁÓ‰†È„È

ÏÈ·ÂÓ†¨ÔÂÓ‡†¯˙ÂÈ†¯¯ÂÚÓ†·˘ÁÓ‰†È„È†ÏÚ†Ô˙È‰†È„ÈÈÓ†·Â˘Ó˘†‡ˆÓ

˙‡†¯Ù˘ÓÂ†±≤˙ÈÓˆÚ‰†˙ÂÏ‚ÂÒÓ‰†˙ÒÈÙ˙†Ï˘†¯˙ÂÈ†‰˜ÊÁ†‰˘‚¯‰Ï

Æ·˙Î·†Â‡†‰Ù†ÏÚ·†‰¯ÂÓ‰†È„È†ÏÚ†Ô˙È‰†·Â˘ÓÏ†‰‡ÂÂ˘‰·†ÌÈÚÂˆÈ·‰

ÏÂÏÚ†‰¯ÂÓ‰†È„È†ÏÚ†Ô˙È‰†·Â˘Ó˘†˙ÂÈ‰Ï†ÏÂÎÈ†ÍÎÏ†È¯˘Ù‡†¯·Ò‰

ÔÂÈÒÈ†ÂÓÎ©†¢ÈÓˆÚ¢·†ÌÈ¯Â˘˜‰†ÌÈÎÈÏ‰˙Ï†·Ï‰†˙ÓÂ˘˙†˙‡†ËÈÒ‰Ï

˙ÒÈÙ˙† ¨ÌÈ¯Á‡Ï†‰‡ÂÂ˘‰·†˙Â„˜Ó˙‰† ¨‰¯ÂÓ‰†˙ÂÂÂÎ†˙‡†ÔÈ·‰Ï

ÌÈ¯˜Ó·†˙Â·ÏÚ‰†Û‡†Â‡†ÌÂÈ‡Î†·Â˘Ó‰†˙ÒÈÙ˙†¨˙È˘È‡†ÔÂÂÎÓÎ†·Â˘Ó‰

·Ï‰†˙ÓÂ˘˙†˙‡†„˜ÓÓ†·˘ÁÓ‰†È„È†ÏÚ†Ô˙È‰†·Â˘Ó˘†„ÂÚ·†®ÌÈÓÈÂÒÓ

·Â˘Ó˘†ÌÈÓÎÒÓ†Kumar & Helgeson14≠Â†Jackson13†Ì‚†Æ‰ÏËÓ·

˙ÂËÈ˘·† Ô˙È‰† ·Â˘ÓÓ† ¯˙ÂÈ† ÏÈÚÈ† ·˘ÁÓ‰† È„È† ÏÚ† Ô˙È‰† È„ÈÈÓ
±µÆ˙ÂÈ˙¯ÂÒÓ‰

Kluger†˙ÚËÏ†øÚÂˆÈ·‰†˙Ó¯†ÏÚ†˙È·ÂÈÁ†‰ÚÙ˘‰†„ÈÓ˙†˘È†·Â˘ÓÏ†Ì‡‰

≠†ÚÂˆÈ·‰†˙Ó¯†ÏÚ†˙ÂÂ˘†˙ÂÚÙ˘‰†˙ÂÈ‰Ï†˙ÂÏÂÎÈ†·Â˘ÓÏ†¨& DeNisi1

ÌÈ¯Á‡†ÌÈ·ˆÓ·†¨ÚÂˆÈ·‰†˙Ó¯†˙‡†¯Ù˘Ó†·Â˘Ó‰†ÌÈÓÈÂÒÓ†ÌÈ·ˆÓ·

Û‡†·Â˘Ó†Ô˙Ó†ÌÈ˙ÈÚÏÂ†ÚÂˆÈ·‰†˙Ó¯†ÏÚ†‰ÚÙ˘‰†ÏÏÎ†ÔÈ‡†·Â˘ÓÏ

·Â˘ÓÏ˘†È„Î†Æ·Â˘Ó†˙˙Ï†¨ÔÎ†Ì‡†¨˜ÈÙÒÓ†‡Ï†ÆÚÂˆÈ·‰†˙Ó¯†˙‡†ÔÈË˜Ó

ÒÁÈ·†È·‚Ï†ÌÈ„Á‡†ÌÈË·È‰†ÔÏ‰Ï†ÆÈÂ‡¯Î†ÂÎ˙Ï†˘È†È·ÂÈÁ†Ë˜Ù‡†‰È‰È

∫·Â˘Ó‰†ÔÂÎ˙Ï

ÈÏÈÏ˘†·Â˘Ó†Æ‡
Æ„ÈÓÏ˙‰†‰˘ÂÚ˘†˙ÂÚË†ÏÚ†·Â˘ÓÏ†Ô‡Î†ÒÁÈÈ˙Ó†±∂¢ÈÏÈÏ˘†·Â˘Ó¢†ÁÂÓ‰

®pleasantness©†̇ ÂÓÈÚ‰†ÏÚ†Ô‰†ÚÈÙ˘Ó†·Â˘Ó‰†̈Kluger & DeNisi†È¢ÙÚ†

˙ÂÈ‰Ï†‰ÏÂÎÈ†ÈÏÈÏ˘†·Â˘ÓÏ†ÆÚÂˆÈ·‰†˙Ó¯†ÏÚ†Ì‚†ÔÎÏÂ†˙Â¯¯ÂÚ‰†ÏÚ†Ô‰Â

‡Â‰†¨ÈÏÈÏ˘†·Â˘Ó†Ô˙È†Ë¯ÙÏ†¯˘‡Î†Æ‰ÈÂˆ¯†‡Ï†˙È˘Â‚È¯†‰ÚÙ˘‰†Ì‚

ËÂ˜Ï†ÏÂÎÈ†‡Â‰†ÍÎÏ†Ì‡˙‰·Â†„ÚÈÏ†ÒÁÈ·†ÂÏ˘†ÚÂˆÈ·‰†˙Ó¯†˙‡†ÍÈ¯ÚÓ

¨„ÚÈ‰†˙‡†‚È˘‰Ï†È„Î†¯˙ÂÈ†ıÓ‡˙‰Ï†∫˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡†Ú·¯‡Ó†˙Á‡·

Â‡†¨·Â˘Ó‰†˙‡†˙ÂÁ„Ï†¨‰‚È˘‰Ï†ÏÎÂÈ˘†‰Ó¯Ï†„ÚÈ‰†˙Ó¯†˙‡†ÔÈË˜‰Ï

·Â˘Ó†Æ·ˆÓ‰Ó†®˙ÈÏËÓ†Â‡†˙ÈÊÈÙ©†ÁÂ¯·ÏÂ†„ÚÈÏ†˙Â·ÈÂÁÓ‰†ÏÚ†¯˙ÂÂÏ

‰„ÈÓÏ·†ÌÈÂ‡†ÔÈ‡†Ï˘†‰·Â‚˙Ï†ÌÂ¯‚Ï†ÈÂ˘Ú†ÌÈÓÚÙ†¯ÙÒÓ†¯ÊÂÁ‰†ÈÏÈÏ˘

Æ®learned helplessness©

Ë„ÂËÒ‰†˙‡†ÏÈ·Â˙†¯˘‡†˙È„ÂÓÈÏ†‰·È·Ò†Ô·ÂÓÎ†¯ÂˆÈÏ†‰ˆ¯Ó‰†ÏÚ

Æ„ÚÈ‰†˙‡†‚È˘‰Ï†È„Î†¯˙ÂÈ†ıÓ‡˙‰Ï†≠†‰Â˘‡¯‰†‰È‚Ë¯ËÒ‡·†¯ÂÁ·Ï

Â˙ÂÚË†˙‡†ÔÈ·‰Ï†„ÓÂÏ‰†˙‡†ÔÂÂÎÓ‰†˙ÂÚË†ÏÚ†·Â˘Ó†≠†È˘ÚÓ†ÔÙÂ‡·

ÈÂ˜Ï†ÈÏÈÏ˘†·Â˘ÓÓ†¯˙ÂÈ†ÏÈÚÈ†‰È‰È†ÌÈÙÒÂ†‰·˘ÁÓ†ÈÂÂÈÎÏ†Â¯‚˙‡ÓÂ

¢°·Â˘†‰Ò†¨˙ÈÚË¢†ÂÓÎ

È·ÂÈÁ†·Â˘Ó†Æ·
ÌÈ¯˜ÁÓ·†Æ˙È·ÂÈÁ†‡È‰†‰ÊÎ†·Â˘Ó†Ï˘†‰‡ˆÂ˙†„ÈÓ˙†‡Ï†¨ÚÈ˙ÙÓ·

·Â˘Ó†¨Ï˘ÓÏ†ÍÎ†ÆÌÈÚÂˆÈ··†ÚÂ‚ÙÏ†ÌÈÈÂ˘Ú†Á·˘†È¯·„˘†‡ˆÓ†±∑ÌÈ·¯

‰˘ÂÁ˙†ÍÂ˙Ó†ıÓ‡Ó‰†˙‡†ÔÈË˜‰Ï†Ë„ÂËÒÏ†ÌÂ¯‚Ï†ÏÂÏÚ†¢È„ÈÓ†·ÂË¢

Ì¯Â‚†ÍÎÏ†‰˜„ˆ‰†ÔÈ‡˘Î†Ì‚†ÌÈÁ·˘†Ô˙Ó·†ÊÈ¯ÙÓ‰†‰¯ÂÓ†Æ¯„Ò·†ÏÎ‰˘

ÌÏÂÎ†˙‡†Á·˘Ó†‰¯ÂÓ‰†‡ÏÈÓÓ†Ì‡†ıÓ‡˙‰Ï†‰ÓÏ©†·Â˘Ó·†ÔÂÓ‡†È‡Ï

¨ÔÎÏ†Æ®øÔÁ†‡ÂˆÓÏ†È„Î†Â‡†„„ÂÚÏ†È„Î†¨˙È·ÂÈÁ†‰¯ÈÂÂ‡†Â˙Ú„Ï†¯ÂˆÈÏ†È„Î

ÒÁÈÈ˙‰Ï†ÍÈ¯ˆ†Á·˘‰†¨ÌÈÚÂˆÈ·‰†˙Ó¯†˙‡†¯Ù˘È†È·ÂÈÁ†·Â˘Ó˘†È„Î

±‰„ÈÓÏ‰†Ï˘†‰ÓˆÚ‰Ï†ÈÏÎÎ†·Â˘Ó‰
˙È·ÈË˜‡¯ËÈ‡†‰„ÈÓÏÓ†˜ÈÙ‰Ï†Ô˙È˘†È¯˜ÈÚ†È‚Â‚„Ù†ÔÂ¯˙ÈÎ†„ÓÂÏÏ†È„ÈÈÓ†·Â˘Ó†Ô˙ÓÏ†˙Â¯˘Ù‡‰†ÏÚ
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Æ‰ÏËÓÏ†¯È˘È†ÔÙÂ‡·

ÏÎÎ†Ú„ÈÈÓÂ†Ë¯ÂÙÓ†˙ÂÈ‰Ï†ÍÈ¯ˆ†È·ÂÈÁ†·Â˘Ó†Ì‚†¨ÈÏÈÏ˘†·Â˘Ó†ÂÓÎ

ÈÂˆ¯†‡Ï‡†¢ÔÂÎ†‡Ï¢†Â‡†¢ÔÂÎ¢†·È‚‰Ï†˜ÈÙÒÓ†„ÈÓ˙†‡Ï†Æ¯˘Ù‡‰

‰·Â˘˙‰¢†Â‡†¢†ÆÆÆ†ÈÎ†‰ÂÎ†‰È‡†Í˙·Â˘˙¢†∫Ï˘ÓÏ†ÂÓÎ†¯·Ò‰†ÛÈÒÂ‰Ï

‰·Â˘˙†¨ÆÆÆ†ÈÎ†˙ÂÂÎ†ÔÈ‡†ß„Â†ß‡†˙Â·Â˘˙†¨ÆÆÆ†˘†ÔÂÂÈÎ†ß·†‡È‰†‰ÂÎ‰

ÆÆÆ†ÈÎ†‰ÂÎ†‰È‡†ß‚

·Â˘Ó‰†È·ÈÎ¯Ó†Æ‚
‰˘ÂÏ˘Ó†·Î¯ÂÓ†˙ÂÈ‰Ï†ÍÈ¯ˆ†ÏÈÚÈ†·Â˘Ó†Levin & Long18† È¢ÙÚ

‰ÂÂÎ‰Â†¨ÚÂˆÈ·‰†˙Ó¯†ÏÚ†Ë¯ÂÙÓ†·Â˘Ó†¨˘¯„‰†„ÚÈ‰†˙¯„‚‰†∫ÌÈ·ÈÎ¯Ó

‚È˘‰˘†‰Ó†ÔÈ·†¯ÚÙ‰†˙‡†¯Â‚ÒÏ†Ë„ÂËÒ‰†ÏÎÂÈ†Ì˙ÂÚˆÓ‡·†ÌÈÎÈÏ‰˙Ï

ÛËÂ˘†ÔÙÂ‡·†ÌÈ·Â˘Ó†˙ÂÚˆÓ‡·†˙˙È‰†˙·ˆÚÓ†‰Î¯Ú‰†Æ„ÚÈ‰†ÔÈ·Ï

‰„ÈÓÏ‰†ÛÂÒ·†˙˙È‰†˙ÓÎÒÓ†‰Î¯Ú‰†ÏÚ†‰ÙÈ„Ú†‰„ÈÓÏ‰†ÍÏ‰Ó·
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